

山东师范大学
继续教育学院2025年度在线缴费指南

本次缴费支持支付宝及微信支付，可用余额/储蓄卡/信用卡三种方式支付，请保证所用方式金额足够支付学费账单（如用余额支付请先查看账单总金额确保余额足够支付再进行支付；如用储蓄卡或者信用卡需确认所用银行卡已在支付宝银行卡处绑定，且卡内余额足够支付账单再进行支付）。登陆时请一定核对好本人身份证号，并仔细核对账单（包括姓名、身份证号、账单金额、账单说明等信息）。
进入缴费过程后尽量不要中断，如有中断请按照页面提示等待一定时间后再继续。账单金额或信息有误请联系所属函授站，支付完成后在缴费平台可看到已成功明细。支付过程如果遇到有问题请致电客服：4006511512。
在线缴费具体步骤如下：
第一步：扫描下方二维码，下载并安装山东师范大学继续教育学院移动学习APP“和学在线”。
[image: ]
第二步：进入APP登录页面，依次选择学校，输入学号及密码（密码为身份证后六位）后点击“登录”进入APP，学号可由APP、微信公众号、学院网站相应位置查询；
[image: ][image: ]

[image: ]
第三步：学生点击“登录”进入APP后，须根据要求完成“确认个人信息”（新生同时须进行人脸识别认证，每名新生有3次人脸识别机会），输入的手机号码必须为学生本人的常用手机号码，一个手机号只能对应一名学生。
个人信息确认：
（1）个人信息确认须仔细核实个人信息，手机号请填写本人常用手机号码，否则无法接收短信验证码；
（2）若忘记密码可根据手机号找回密码；
（3）“*”标记为必填项，填写完成后须认真阅读相关制度文件并勾选确认后完成“确认个人信息”，点击“缴费”按钮根据系统提示完成在线缴费。
新生人脸识别如未通过，则需在一个工作日之后等待人脸识别人工审核结果，人工审核通过后可进行在线缴费，如人工审核不通过，学生应向所在函授站提供相关证明材料后等待学校复核，复核不通过者不得进行缴费。操作步骤如下图：
[image: 5095bb673d52081e00cca64efff0e93][image: fce223b234d7fc2d1510c3923ffadc0]在缴费周期内，新生必须在人脸识别及个人信息确认通过后，方可点击“缴费”在线缴费


第四步：首次进入缴费页面，须验证本人手机号并修改初始密码，输入的手机号码必须为学生本人的常用手机号码，如因未按要求缴纳学费而造成的后果和经济损失由学生自行承担，学校不承担任何责任。
[image: 6daa277e6b69adfc4a319b2b5d4ffdd]
第五步：点击“账单缴费”，认真查看账单信息、账单说明及缴费须知，然后务必认真填写学生本人的真实电子邮箱及通讯地址，此邮箱可均可作为书面通知、档案材料、资料、电子发票等的送达方式，请一定要认真填写。最后勾选账单，点击“立即支付”，根据提示完成在线缴费（缴费输入密码时，请注意查看当前所默认的银行卡是否正确，有误需重新选卡支付），具体操作步骤如下图：
[image: ][image: 66c9a1905678b0db0bc892597e6fa6e][image: 020c6f37dd0935886521a4c4d5dba36]
[image: cf9ad6fd4d73fd32988cbdaa129edd6][image: ][image: 微信图片_2021020512053212][image: 微信图片_2021020512053213][image: 微信图片_2021020512053214][image: 微信图片_2021020512053215][image: 微信图片_2021020512053216][image: 微信图片_2021020512053217][image: C:\Users\Administrator\Desktop\2021年度在线缴费\微信图片_20210205180625.png]

[bookmark: _GoBack]缴费完成后，点击“我的”（如下图红色框内）可查看已完成订单。如支付过程遇到问题请回到“账单缴费”页面，在“账单缴费-缴费中”查看账单，并继续支付。缴费成功后支付宝会提示扣款成功，可以看到缴费信息。
[image: 745d6e48ce19e48a7dc299641f7ae04][image: 893148b68415be090ea640d48ab85ac][image: Screenshot_2019-01-28-17-33-48-890_com]
第六步：登录智慧缴费系统，在“我的”菜单中点击“我的发票”模块，找到需要申请发票的订单，点击进入填写电子邮箱（只有在已开票的状态下才可以填写邮箱）后点击“重新发送”，电子发票将发送至指定邮箱。
[image: ][image: ][image: ]
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